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АКАДЕМИЈА СТРУКОВНИХ СТУДИЈА БЕОГРАД 
ОДСЕК ВИСОКА ХОТЕЛИЈЕРСКА ШКОЛА 1. јул 2024. 

Тест 05: УСЛУЖИВАЊЕ 

Кандидат ................................................................................. ............................................ ............................................    
 (презиме) (име) (име родитеља) (број пријаве) 

Заокружите тачан одговор и пренесите га на листић за одговоре (односно затамните одговарајући кружић). 

 
1. Појам угоститељско услуживање подразумева: 

A) услуживање гостију храном, пићем и напицима на угоститељски начин као и 
организацију таквог услуживања. 

B) бригу о госту; 
C) подразумева услуживање гостију у кућним условима; 
 

2. Наброј основне фазе услуживања гостију. 
A) Припремни радови, услуживање гостију, завршни радови; 
B) прикупљање документације од гостију; 
C) попуњавање књиге гостију; 

 
3. Чиме је регулисана заштита од повреда на раду? 

A) Законом о безбедности и здрављу на раду и правилницима о безбедности и здрављу; 
B) Правилницима о туризму; 
C) Интерним актима туризма; 

 
4. Шта подразумева НССР стандард? 

A) Контролу животних намирница од тренутка производње, прераде, транспорта, пријема, 
складиштења, обраде, сервирања, до самог услуживања гостима. 

B) производњу ,прераду ,транспорт ,пријем и складиштење животних  намирница без контроле. 
C) услуживање гостију животним намирницама не контролисаног порекла; 

 
5. Какав треба да буде правац кретања особља кроз радна одељења? 

A) Левом страном 
B) Десном страном 
C) Најкраћом путањом 

 
6. У стаклени инвентар према намени спадају? 

A) чаше, бокали и флаше; 
B) Карафиндл; 
C) пепељаре; 

 
7. Шта је штоплцигер? 

A) прибор конобара који се користи за отварање флашираних вина и пића; 
B) користи се за одржавање конобарских колица;  
C) користи се за хлађење вина; 

 
8. Како се деле припремни радови према месту обављања? 

A) на радове у конобарском офису, точионици пића и сали. 
B) на радове у холу; 
C) на радове у дворишту и башти; 

 
9. У ревирном систему послове обавља? 

A) један конобар; 
B) два конобара; 
C) конобарска бригада; 
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10.  Која је основна подела комуникације у ресторатерству? 
A) Вертикална и хоризонтална 
B) Формална и неформална 
C) Вербална и невербална 

 

11. Шта је књига шанка? 
A) Документ који служи за вођење залиха пића и намирница у шанку 
B) Документ који служи за вођење евиденције инвентара који се избацује из употребе 
C) Књига за евиденцију гостију који су користили наше услуге 

 

12. Шта је јеловник? 
A) Основни инструмент понуде хране и пића 
B) Основни инструмент понуде пића 
C) Основни инструмент понуде хране  

 

13. У ком пословању се користе анкетни јеловник и анкетна мени карта? 
A) А ла карт пословању 
B) Пансионском пословању 
C) Услуживању на банкету 

 

14. Како се услужује коњак? 
A) Хладан као аперитив 
B) У току оброка  
C) На крају оброка као дижестив 

 

15. Грађење у чаши, слагање, мадловање, мешање, блендирање су? 
A) Припремни радови у бару 
B) Основне технике припрема барских мешавина 
C) Завршни радови у бару 

 

16. Подела вина на: стона, стона са географским пореклом, квалитетна, квалитетна са 
географским пореклом, врхунска и архивска је према? 
A) Старости  
B) Квалитету  
C) Поднебљу  

 

17. Шта се подразумева под појмом декантирање? 
A) Претакање вина да би се одвојио талог и ослободиле ароме 
B) Загревање прехлађених вина  
C) Брзо расхлађивање недовољно хладних вина 

 

18. Шта представља централни офис собног сервиса? 
A) Просторија собног сервиса где се постављају столови за сервис 
B) Просторија где се примају поруџбине, складишти роба и инвентар, врше припреме и 

организује услуживање гостију по спратовима 
C) Просторија где се налази инвентар за собни сервис 

 

19. Шта представља фламбирање? 
A) Припрема јела пред гостом која укључује расецање већих комада меса на мање 
B) Припрема јела пред гостом која укључује одвајање меса рибе од костију 
C) Припрема јела пред гостом која укључује преливањем алкохолом и спаљивањем 

 

20. Шта представља банкет као свечани пријем? 
A) Под банкетом се подразумева ручак или вечера у пансиону 
B) Под банкетом се подразумева само онај свечани ручак или вечера која се приређује 

поводом неког свечаног догађаја 
C) Под банкетом се подразумева ручак или вечера у циљу склапања пословних договора 

 


